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Prihlaseni do administrace

Prvnim krokem je pfihlaSeni do administrace. PfihlaSovaci Udaje Vam byly zaslany emailem v okamZziku
zalozeni e-shopu (pokud uvitaci email nenajdete v prijatych zpravdch, zkontrolujte spam). Pro pfipad Ze
ztratite heslo, pouzijte funkci Zapomenuté heslo. Zde staci vyplnit emailovou adresu uvedenou pfi registraci
e-shopu a dale pokracovat podle pokynl v emailu.

Prihlasovaci jméno:
na e-mail Vam budou zaslany pokyny ke zméné
nesia

Heslo:

PrihlaSovaci jméno nebo e-mail:

Nemate jesté registradi? : Vytvorit Gcet

Vybér sablony

Praci s e-shopem zaénéte vybérem $ablony. Sablona je zakladnim stavebnim prvkem e-shopu, odviji se od ni
velikosti obrazk( a rozloZeni produktt na strance, proto jeji vybér neodkladejte.

FineEshop nabizi v sou¢asné dobé 8 sSablon v nékolika barevnych variantach. Kazda Sablona je jind a
jedinecna. Pokud si s vybérem Sablony nevite rady, zde je malé predstaveni jednotlivych Sablon:


http://www.fineeshop.cz/
http://www.fineeshop.cz/

sablona Sport - jednoduse rafinovana

ﬁineEshop

Klasickou Sablonu oZivuje menu, které je netradiné umisténo v pravém 3: ﬁ't"\ m
sloupci. Tuto Sablonu doporucujeme naptiklad pro prodej sportovniho

vybaveni a obleceni, outdoorového vybaveni, zahradnich potreb a pro vse co
je spjaté s aktivnim Zivotem a pobytem v pfirodé.

sablona Dark leather - luxusni a &ik

Sablona Simple -v hiavni roli bila

Proddavate pestré sdatky, autorské malby nebo cokoliv, co je samo o sobé
designovym kouskem? Pak sahnéte po $abloné Simple. Cisty, bily design
nechd dokonale vyniknout vasemu zboZi. Nic nerusi a neodvadi pozornost.
Sablona je k dispozici ve 2 variantach — s klasickym bannerem nebo jako
Simple wide s bannerem v Sifce obrazovky.

Sablona Dark leather se t&3i velké oblib&. Banner v $ifce obrazovky nabizi
mozZnost prezentovat vase zboZi ve velkém stylu. Doprejte svému e-shopu
luxusni vzhled! Tato Sablona byla navrZena pro prodej damského zboZi, jako
jsou Sperky, kosmetika, parfémy a podobné, ale skvéle v ni bude vypadat
takrka cokoliv.
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sablona Office - klasicka a stfidma

d: T prinasi fadu prvkd, které délaji e-shop atraktivni i v 21. stoleti. Tuto
= D S Sablonu skvéle vyuZijete pro prodej zbozi, jako jsou kanceldrské potreby,
g Eﬂ ["?‘ !" ndbytek, knihy, drogerie a vse co ma plsobit klasicky a seriézné.

e 4 R S

sablona Spice - stylova a trendy /
((////&f\n.(:;

L b v 4 s

Sablona, kterd byla predstavena v fijnu 2015, odra#i soucasné maédni — -
trendy. K dispozici je v 10ti pastelovych barvach, které skvéle dokresli vasi ‘ ‘

nabidku, at uz jde o détské zboZi ¢i obleceni. Diky Cistému designu se ' ‘
Sablona hodi i pro zdravotnické potreby, potravinové doplriky, koreni, caje

=3 =3
nebo sortiment zdravé vyZivy. 2
\.L. . ~

=3

=3

Sablona Comfort —jasné a ptehledné

napf. pro prodej pdnského zboZi a médnich doplrik.

Nadcasova Sablona s menu v levém sloupci plsobi klasicky, ale zaroven

Sablona, kterd byla pfedstavena v prosinci 2015, nabizi moderni, &isty
design. Ostré detaily v kombinaci s velkymi ndhledy zboZi umoZnuji
snadnou orientaci v nabidce. Cisté, jasné, prehledné. Sablonu vyuZijete



§ab|ona Tech One - pokrokova a flexibilni

Prvni z tady flexibilnich Sablon, ktera vdm pfinasi variabilni nastaveni menu,
variabilni zobrazeni produkt(, libovolny pocet odkaz(l v menu a mnoho dalsich
vylepseni. Tato hi-tech Sablona byla navrzena pro prodej elektroniky, ale diky
své flexibilité a velkému poctu barevnych variant ji lze vyuZzit v kazdém odvétvi.

meEshop
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Zmeéna Sablony FineEshop

Zménu 3ablony provedete v administraci v sekci Vzhled — Sablona

Zmeénit téma obchodu ?

Chcete provést zménu tématu obchodu na téma Dark Red
Zménu téematu obchodu provedte potvrzenim dialogu tlacitkem Zménit téma obchodu

'Pozor muze dojit ke zménam v nastaveni

Zmeénit téma obchodu

Zmeéna Sablony v jiz bézicim e-shopu
Zatim co v testovacim e-shopu muzete ménit Sablonu bez omezeni, vjiz béZicim e-shopu pocitejte, Ze

zménou $ablony muze dojit ke zhorseni kvality obrazkd. Zejména grafické bannery jsou pro kazdou Sablonu

individudlné orezavany na pozadovany rozmeér, proto po zméné Sablony provedte i Upravu a ofez banner(.
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Smazani testovaciho obsahu P

Testovaci e-shop obsahuje data, pomoci kterych mizZete testovat vsechny funkce e-shopu.

NeZ zaCnete vytvaret vlastni e-shop s vlastim obsahem, je nutné odstranit testovaci data. Vyuzijte k tomu
funkci Mazani dat. Po smazani testovacich dat vam zlstane prazdna Sablona, kterou si naplnite vliastnim
obsahem.

= v administraci prejdéte do Nastaveni a nasledné do Mazdni dat
= oznacte checkbox ,Smazat vsechna data, ...“ a potvrdte tlacitkem Smazat

¥Ismazat viechna data, véetné viech soubori i nastaveni. PouZijte, pokud chcete zaéit pinit e-shop Vasimi
= .

= funkce Mazdni dat vymaze vSechna vlozend data
= funkce Vrdtit e-shop do tovdrniho nastaveni obnovi testovaci data

Wivratit eshop do tovarniho nastaveni. (Pozor tato akce je nevratna a vymaze viechna Vase data i nastaveni)
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Prace se soubory a fotografiemi

e Vyberte zalozku Souboryv administraci eshopu. Zobrazi se
. oubory , - , .
vam lista, kterd obsahuje:

Radit podle:

a. Moznost vytvoreni nové slozky/adresare
b. Nahrat soubory z PC
c. Zrusit oznaceni soubort(

d. Vyjmout sobory v
e. Vlozit

f. Vymazat ‘

g. Radit podle data

h. Radit podle nazvu

Nova slozka

Nahote v listé kliknéte na , Novd slozka“ — vypliite nazev a potvrdte — nova slozka se umisti vidy do
aktualné otevrené slozky

Nahrat soubory

Nahrajte si obrazky a data z PC do administrace e-shopu — obsah doporuéujeme rozdélit do slozek pro
lepsi prehlednost, vytvorte slozky jako "zbozi", "loga", "bannery" do kterych nahrajete sva data

Ostatni akce (kopirovat, vlozit, vymazat)

Slozky nebo soubory oznaéte pomoci checkboxu v hornim rohu a poté kliknéte na pozadovanou akci v
horni listé

10
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Zbozi a kategorie

Nova kategorie produktd

1. vadministraci vyberte ZboZi a Kategorie, tlacitko Kategorie
2. vpravo nahore pouzijte tlaCitko Novad polozka

UloZit Gpravy struktury B Mova poloZka -

Kategorie produkti

Kategorie blogu

Stranka

3. vyberte Kategorie produktii
4. vyplnte Ndzev kategorie — nazev se propiSe do URL kategorie:

0 fineeshop.cz/damske-obleceni/c1.htm

Uprava kategorii:

Pfesouvani kategorii: Presun kategorii funguje pomoci drag and drop — kategorii uchopte mysi, pretahnéte
ji na pozadované misto a potvrdte tlacitkem UlozZit upravy struktury.

Podkategorie: Vybranou kategorii uchopte mysi, umistéte ji pod nadrazenou kategorii a posurnte smérem
doprava — tim vznikne podkategorie. Upravu potvrdte tlaéitkem UloZit upravy struktury.

Kategorie mlzZete presouvat z hlavniho do vedlejsiho menu. Vice o variabilnich kategoriich se dozvite ve
videu:

Video - Variabilni kategorie

Editace kategorii:

Damské obleéeni SR

11


https://www.youtube.com/watch?v=UMY1T-Xo5aI

Kategorie mlzZete upravit nebo smazat kliknutim na ikony vpravo. K Upravé kategorie "
kliknéte na ikonu tuzky. Zobrazi se vam okno se tfemi zalozkami: FiﬂEEShOP

Zdkladni: nabizi moZnost pfejmenovat kategorii a ddle moznost zménit barvu pisma a jeho zobrazeni
(tucné ¢i kurziva).

Rozsirené: zde najdete mozZnost vyplnit meta znacky (klicova slova a popis). Vice o této funkci najdete
v kapitole SEO (strana 41).

Textovy obsah: vam umozni prifadit ke kategorii informaci, ktera se zobrazi pred a za zboZim v dané
kategorii. MUZete vylepsit vzhled stranky textem, obrdzky Ci videem.

Nadpis kategorie

Text pred zboZim Soubor v Upravy v  VioZit v Zobrazit v Format~ Tabulka v  Nastroje v
Formaty » Velikostpis.. v B J = E =EZ E =~ =~ E = &L N
p
Text za zboZim Soubor + Upravy v VioZit v Zobrazit v Format~ Tabulka v Nastroje v
Formaty v Velikostpis.. v | B I = E =E E |- =~ E = | L W
p

Kategorie vylepsena o video a text pak muze vypadat napf. takto:

Dekoracni lepici pasky

Dekoracni lepici pasky, tzv. washi tapes, se staly velkym hitem. Lepit je milZete na porcelan, papir, dfevo, svicky a dalsi predméty. Diky véestranému pouZiti a moznosti lehkého sejmuti z
hladkych povrchts &i zdi, nabizeji skuteéné Sirokou Skalu vyuziti

9 Ideas how to use Washi Tape

°‘.’yhledavam podle parametri Doporucujeme ¥ o o
[ [
' b1 T i

e-shop prouzkyapuntiky.cz
12



http://prouzkyapuntiky.cz/
http://prouzkyapuntiky.cz/

Stranky ?
FineEshop

5. Stranku s vlastnim obsahem vytvofite kliknutim na tlacitko Zbozi a Kategorie - Kategorie
6. vpravo nahore poutzijte tlacitko Nova polozka

UloZit Gpravy struktury R Nova poloZka -

Kategorie produkti

Kategorie blogu

7. vyberte Stranka

8. Vyplnte Ndzev a prejdéte do zalozky Textovy obsah. Vlozte nadpis a libovolny obsah - obrazky, videa,
text.

Stranky s dilezitym obsahem jsou k dispozici ve formé predvyplnéné stranky, kterou si mizete snadno
vygenerovat. Jednd se o Kontaktni informace a Obchodni podminky:

Kontaktni informace

Zakladem pro vygenerovdni téchto stranek jsou spravné vyplnéné tdaje prodejce. Udaje vyplnite v nastaveni:
Nastaveni — Zdkladni nastaveni — Udaje prodejce

Dale prejdéte na: Kategorie — Novd polozka — Strdnka — Vygenerovat obsah — Kontakty

%k Vygenerovat obsah =

Obchodni podminky

Zobrazi se formula¥, ktery ma jiz predvyplnéné zakladni udaje o prodejci. Tyto Udaje jsou dostacujici,
pokud e-shop provozujete sami. Podle potifeby muzZete pridat dalsi kontaktni osoby, telefonni Cisla,
email, adresu prodejny, oteviraci dobu a dalsi informace.



Po vyplnéni kliknéte na tlacitko Vygenerovat. Dale vypliite nazev stranky napft. ,,Kontakty” a "
ulozte. Vysledkem bude stranka s kontakty véetné mapy. FiﬂEEShOP

Obchodni podminky

Prejdéte na: Kategorie — Novd poloZka — Strdnka — Vygenerovat obsah — Obchodni podminky

Obchodni podminky pravidelné upravujeme tak, aby byly vidy v souladu s platnou pravni normou.

Nové zbozi

NeZ zacnete nahravat zboZi, je idealni mit v administraci jiz nahrané fotografie, které pak rovnou pfiradite
ke zboZi. Jak nahravat soubory a fotografie se doctete v kapitole Prace se soubory a fotografiemi (strana
10).

1. Vyberte v sekci ZboZi a kategorie tlacitko ZboZi.

S EDUE B K e 2. Vpravém rohu kliknéte na tla¢itko Nové zboZ.

3. Zakladni — vypliite nazev zboZi, popis, zvolte cenu s DPH, nastavte sazbu DPH.
Vyberte Priznak (akce, sleva, novinka, nas tip) — pfiznak je volitelny. Dale pfidejte
Obradzky. Potvrdte tlacitkem UlozZit.

4, Sklad - vidite skladovou kartu produktu (pouze v tarifu Gold)
5. Parametry — zde doplnite dalsi informace (vyrobce, kod zbozi, EAN)

6. Kategorie — vyberte kategorii, ve které chcete zboZi zobrazovat — zbozi mlzete
zaradit do vice kategorii zaroven.

7. Pokrocilé — zde m(iZete pridat Soubory. Potvrdte tlacitkem UloZit.

Uprava zboii:

Zména ceny:

1. Vyhledejte zbozi pomoci filtru.

2. Zvolte Editace zboZi pomoci zeleného tladitka vpravo:

3. Napiste novou cenu a ulozZte.

14



Vytvoieni kopie zboii: ",
1. Zvolte Editace zboZi pomoci zeleného tlacitka vpravo: FIﬂEEShOP

2. Stisknéte nastavovaci tlacitko vpravo nahofre:
3. Zvolte Vytvorit kopii.

4. Objevi se nové zkopirované zbozi, kde se k ndzvu pfipoji,_kopie“. Zbozi mizete upravit
a ulozit.

= Zbozi a kategorie

Akéni nabidky

1. Vpravo nahore kliknéte na tlacitko Novd akéni nabidka

2. Zadejte Ndzev a zakladni parametry akce a Vytvorit

vvvvv

4. Ak¢ni nabidku potvrdte tlacitkem PouZit

Atributy (vlastnosti zbozi)

Atribut = vlastnost zbozi. Nejcastéji napr. velikost, barva, materidl. Nastaveni vlastnosti zboZi probiha v péti
krocich:

1) Vytvorte Typ zbozi

1. v sekci ZboZi a kategorie — Typy zboZi kliknéte na tlacitko Novy typ - vypliite nazev

2. typ zbozi zakfizkujte jako aktivni — tim se zobrazi vSem uZivatelim

15
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Pfidat typ zboZi

Jméno typu klobouk

a Je aktivni

2) Pridejte Atributy

1. v sekci ZboZi a kategorie - Atributy zboZi kliknéte na tlacitko Novy atribut — vypliite nazev napfr.
,velikost”

2. atribut zakfizkujte jako ,zdkaznickou vlastnost” — tim se zobrazi vSem uZivatelim a nastaveni
ulozte — dale pridejte Hodnotu atributu

3) Hodnota Atributu

Hodnota atributu je v tomto pfipadé S, M, L, XL — jednd se o hodnoty, které zdkaznik vybira v detailu
konkrétniho zbozi.

16
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Nova hodnota vlastnosti produktu

Jméno typu |5

@ Administrace

ZboZi a kategorie

Vychozi hodnota

Obrazky

K hodnoté atributu mlzete pridat i fotku zbozi. Po uloZeni pokracujte a pridavejte dalsi hodnoty, dokud
nebudete mit kompletni seznam hodnot:

8]
o
o
o
20

4) Priradte atribut k typu zbozi

Prejdéte do sekce Typ zboZi — vyberte dany typ, v tomto pfipadé ,klobouk”, zvolte Upravit a zelenym
tlac¢itkem + pridejte atributy, které chcete k danému typu zbozi prifadit.

17
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v Typu

Pak nasleduje volba Hodnoty parametru. Pokud mate hotovo, vie uloZte.

Zvolte hodnoty parametru

5) Pridejte atribut ke konkrétnimu zbozi

Vratte se zpét do sekce ZboZi, kde vyhledejte konkrétni produkt, ke kterému chcete pridat atribut. Nejprve
zvolte:

Editace zboZi — zalozka Rozsifené — v rolovacim menu Typ zboZi vyberte napf. , Klobouky*.

Nastaveni ulozte. Dale kliknéte na Nastaveni atributa.

18



WNovézhall | Posledni navitivens - GQES hOP

Vyberete a oznacte hodnoty, které chcete pfifadit k tomuto konkrétnimu zboZi a ulozte. Vysledkem je
rolovatko, které zakaznik vidi v detailu zbozi.

barva hnéda

velikost

S (54-55cm) ~

S (54-55cm)
M (56-57cm)

L (58-59cm)

Tarif Gold nabizi také Upravu ceny podle vlastnosti. Cenu mQZete navysit o libovolnou €astku, popf.
procento v zavislosti na vybrané vlastnosti.

Uprava ceny podle viastnosti
Typ ‘ Castka v
modifikace )
barva
Lo 0 Navy3eni v
vzZor
peouEy 0 Navyseni v

19
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Zpusob dopravy

1. V administraci vyberte polozku Nastaveni, tlacitko Zpisoby dopravy.
2. Pojmenujte zplsob dopravy a nastavte cenu véetné DPH.
3. v zéloZce Sledovani zasilky vyberte Pfepravni spolecnost.

3. Potvrdte tlacitkem UloZit.

Editace dopravy:

U vybraného zplsobu dopravy zvolte Editace pomoci tlacitka:

Zobrazi se vdm okno s nékolika zalozkami:
Zdkladni: zména ndzvu a ceny dopravy

Rozsifené: Zobrazovat — aktivuje/deaktivuje zobrazeni dopravy

Obradzek — pfifazeny obrazek je mozné zobrazit v paticce

Doprava zdarma: pokud chcete poskytovat tuto dopravu zdarma od urcité hodnoty objednavky, zadejte
hodnotu objednavky

Sledovani zasilek: zakrizkujete-li Sledovat zdsilky u této dopravy: Sledovat zasilky U této dopravy

budete pfi zméné stavu objednavky na Vyexpedovdna — predana dopravc: vyzvani k vyplnéni Cisla zasilky.
Pokud zaroven zakfizkujete i Zasilat informaci emailem: Zasflat informaci e-mailen

E-shop automaticky odesle zakaznikovi email s odkazem na sledovani jeho zasilky. Obsah emailové zpravy
mUzZete upravit v okné Text emailu.

PridruZené zpisoby platby: zde stanovite, jaky zplisobem je mozné objednavku uhradit (napf. hotové, platba
prevodem, kartou atd.). ZpUsoby platby se zabyva dalsi kapitola Zpdsoby platby.

Velikost zdsilek: slouZi k nastaveni individualni dopravy viz kapitola Individudlni doprava (strana 22).
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Propojeni na Zasilkovnu a UloZenku je pro vas k dispozici v tarifech

Zasilkovna a Ulozenka

Exclusive a Gold. Podrobny video navod, jak propojite sv(ij FineEshop
se sluzbou Zasilkovny a UloZenky naleznete zde: Video navod:

Zasilkovna a UloZenka - propojeni s e-shopem

Jak vlozit do zapati logo dopravce?

Postup pro vloZeni obrazku je stejny pro vSechny dopravce:

1) prejdéte do nastaveni - Doprava a platba - Zplsoby dopravy

2) zvolte editovat vybrany zplsob dopravy a v zdloZce Rozsifené pridejte k dopravé obrazek
(logo dopravce)

3) dale prejdéte do sekce Vzhled - Paticka a zde pridejte novy prvek "Dopravci" - zvolte vybrany
zpUsob dopravy (lze vybrat i vice dopravcu) a pridejte nadpis 4) ulozte

Damsky Satek Flower Damsky satek Ornament Slunecni bryle ND-03

350Kz 250Kz 290K5 s

O0NAKUPU KONTAKT NAPISTE NAM DOPRAVCI 0SOBNI VYZVEDNUTI NA POBOCKACH:

FineEshop Demo S
& @ Zssikovnacz

Ulozenka

Priklad e-shopu s logy vloZzenymi do paticky
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Funkce Individudlni doprava slouzi k individualnimu nastaveni a vypoctu sazby za dopravu. Podle

Individualni doprava

velikosti zboZi si snadno stanovite sazbu za dopravu. Navod k nastaveni individualni dopravy naleznete

zde:

Video navod: Individudlni doprava

Zpusob platby

V administraci vyberte polozku Nastaveni, tlaitko Zpusoby platby.
1. Pojmenujte zpUsob platby a nastavte cenu véetné DPH.

2. Potvrdte tlacitkem UloZit.

Editace plateb:
U vybraného zplsobu platby zvolte Editace pomoci tlacitka: B

Zobrazi se vam okno s nékolika zalozkami:

Zakladni: zména ndazvu a ceny

Rozsirené: Typ platby — vyberte typ platby — pokud jde o platbu kartou, zvolte poskytovatele platebni brany
(GoPay, PayU, PayPal)

Zobrazovat — aktivuje/vypne zobrazeni platby
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Obrdzek — pfifazeny obrazek je moZzné zobrazit v paticce e-shopu "
FineEshop

PridruZené zpiisoby dopravy: vyberte néktery ze zplsob( dopravy, ktery jste vytvofili v predchozim kroku

7 s v

Nastaveni uctu: zobrazuje se pouze u online plateb a slouzi k jejich nastaveni a aktivaci. Vice o aktivaci online
plateb se doctete na blogu eshopjednoduse.cz

. V4
Objednavky a faktury
1. Zde vidite veskeré zakaznikem odeslané objednavky.
2. Jednotlivé objedndvky oteviete tlac¢itkem: a

Prace s objednavkami:

& Odeslat zakaznikovi VYTVORIT DOKLAD - & Tisk Stitlu & Tisk PDF Zménit stav ~ of -~

Odeslat zdakaznikovi: odesle email s objednavkou zakaznikovi.

Vytvorit doklad: z objedndavky Ize vytvorit fakturu nebo zdlohovou fakturu.

Tisk Stitku: posle do tisku Stitek s adresou odesilatele (pouZiva vase Gdaje se zakladniho nastaveni e-shopu) a pfijemce
Tisk PDF: vytiskne objednavku.

Zmeénit stav: stav objednavky slouzi jako informace pro vas i pro zdkaznika — registrovany zdkaznik vidi, po
prihlaseni do e-shopu, zménu stavu objedndvky.

Odstranit objedndvku: vymaze objednavku — pozor, jednd se o nevratny proces!

Pomoci editovacich tlacitek a mUZete upravovat, pfipadné doplnit kontaktni informace nebo
muZete i pfidat zboZi, které vas zakaznik zapomnél do kosiku dodat. Registrovany zakaznik vidi, po pfihlaseni
do e-shopu, vsechny zmény v objednavce.
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Na zakladé doslé objednavky vystavite doklad k nakupu v podobé:

Prace s doklady:

Doklady

Faktury
Zalohové faktury

Dobropisu

Zakladni nastaveni e-shopu

Pred zacatkem prodeje nastavte zakladni informace potiebné ke
spusténi e-shopu. V administraci prejdéte do sekce Nastaveni —
Zdkladni nastaveni. Zobrazi se vam okno s nékolika zalozkami:

Zakladni nastaveni

Zaklzanildzje Udaje prodejce Dané Cislovani dokladd Wychozi hodnoty dokladd Alternativni mény Zobrazeni Ostatni

Nastaveni

Nazev obchodu Testovaci obchod
Titulek stranky (lista prohliZece) Testovaci obchod
Skryty text v logu stranky Testovaci obchod

Zdkladni udaje: ndzev obchodu, logo e-shopu a logo pro dokumenty. Logo neni povinné, pokud ho nechate
prazdné, zobrazi se misto loga nazev e-shopu.

Udaje prodejce: uvedte udaje o vasi firmé. Tyto Gdaje se automaticky pfenesou do dokladl (objednavek,
faktur, atd.) i do kontaktu.

Dané: zvolte, zda jste i nejste platce DPH a jakym zplsobem budete zaddvat ceny. Vice o nastaveni DPH
zde:

video - Nastaveni pro neplatce DPH

video - Nastaveni pro platce DPH
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Cislovdni dokladii: zde si mizete upravit pfednastavené ¢&islovani doklad(i "
FineEshop
Vychozi hodnoty dokladii: nastaveni Spec. symbolu, Konst. symbolu a Splatnosti faktur

Alternativni mény: Orientacni mény v koSiku — zde je na vybér cca. 30 alternativnich mén, které

slouzi pro prepocet mény v kosiku (mény jsou pouze orientacni, fakturace probiha vzidy v K¢)
Zobrazeni:
1. Zobrazovat drobeckovou navigaci (breadcrumbs) — drobeckova navigace slouZi k lepsi orientaci

zakaznikd v kategoriich vaseho e-shopu: # | MODNIDOPLNKY | Satkyasaly

2. Zobrazovat kontrolu véku 18 let — vhodné pro prodejce alkoholu ¢i jiného zbozi, které neni
prodejné nezletilym

3. Zobrazovat ceny u vlastnosti produktu
4. Zobrazovat ceny s DPH i bez DPH — umozniiuje dvoji zobrazeni cen — viz video nize
Povolit zobrazeni cen bez DPH — umoZiiuje dvoji zobrazeni cen — viz video nize

6. VZdy zobrazovat ceny bez DPH — umoziiuje dvoji zobrazeni cen — viz video nize

Video - Dvoji zobrazeni cen pro platce DPH

Ostatni:

1. Zobrazuje se Sopik — aktivuje/deaktivuje interaktivni napovédu (beta verze)

2. Cislo pro méreni Google Analytics

3. Kod pro ovéreni stranky (google-site-verification)

4. Pocet radek produkti (pokud je nastaveno 0, pouZije se vychozi nastaveni Sablony)

5. Automatické odhldseni po (minuty) — nastavte si ¢as, po kterém dojde k automatickému odhlaseni z
administrace — z dlivodu vasi bezpecnosti je nastaveno odhlaseni po 20 minutéach, ¢as vsak mliZzete
libovolné upravit
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Facebook

Facebook — zakladni nastaveni

Zde si nastavite obrazek a popis, ktery se bude zobrazovat pti sdileni vaseho e-shopu pfes socialni sit
Facebook. Vyplite:

1. Odkaz — odkaz na vas e-shop — nejcastéji na Uvodni stranu, ale miZete odkazovat i na konkrétni
stranku ¢i zboZi vaseho e-shopu

2. Nazev stranky — nazev vaseho e-shopu

3. Titulek stranky — ndazev vaseho e-shopu nebo jakykoliv slogan ktery pouZzivate, ¢i vyzva k akci
(Soutézte s nami, Vyprodej, ...)
4. Popis stranky — podrobnéjsi popis vasi nabidky

Obrdzek pro sdileni — nejcastéji Uvodni stranka e-shopu, ale mulzete pouZit i vase logo,
nejproddvanéjsi produkty atd.

Facebook — pokrocila nastaveni

Slouzi k nastaveni tzv. Page pluginu v paticce e-shopu a dale tlacitek To se mi libi a Sdilet u zboZi.

Page plugin, stranka na FB Tlacitko sdilet Tlacitko To se mi libi

oa

Facebook — page plugin

1. Prepnéte na ,Widget stranka je aktivni“

2. Vyplnte odkaz na vas Facebook

MuZete upravit Sitku a vySku widgetu a zobrazeni
4. Uloite
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Dale prejdéte do sekce Vzhled — Paticka — kde zvolte moznost Novy a vyberete Facebook:

Nastaveni paticek B Novy ~

Textovy blok
Kontaktni informace
Dopravci

Platby

Vlastni menu

Rychly kontakt

Editace boxu paticky

Nadpis [ FacebooK J

Facebook — tlacitko Sdilet a To se mi libi
Tlacitka se budou zobrazovat v detailu zboZi u vSech vasich produkta.

1. Prepnéte na ,Tlacitko sdilej je aktivni“
2. Vyberte Typ tlaclitka
3. Uloite

Stejné postupujte i pfi aktivaci tlacitka To se mi Libi.
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Funkce Newsletter slouzi k hromadnému rozesilani
oznameni, zprdv a novinek mezi vaSe zakazniky. V
administraci e-shop prejdéte do sekce Newslettery. Vpravo
nahote kliknéte na polozku Novy newsletter:

Newsletter

a4 Newslettery

& Novy newsletter

Zde vyplnite:

Ndazev
Predmét
Text newsletteru — miZete pouzit formatovani a vkladat odkazy

Jméno odesilatele — nejc¢astéji nazev e-shopu

v B W

Email odesilatele

Po uloZeni prejdete na dalsi stranku, kde vidite Udaje o vytvofeném newsletteru:

1. Nazev
2. Stav

3. Testovaci email — vyplrite emailovou adresu a odeslete - slouzi pro vasi kontrolu 4. PFijemci
Newsletter mizZete editovat kliknuti na tlacitko Upravit vpravo nahore:

(# Upravit

Prijemci
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» Pridat zdkazniky - ptijemci newsletteru byvaji nejcastéji vasi registrovani zakaznici. V kolonce
Rychly filtr si mGzete vybrat bud vSechny zakazniky, nebo jen nékteré, podle toho kdy a zda u
vas jiz nakoupili:

Nakoupili za poslednich 30 dni
Nakoupili za poslednich 360 dni
Nemaji zadny nakup

* Pridat prijemce - zde doplnite ptijemce z fad neregistrovanych zdkaznik(. Staci vyplnit
emailovou adresu prijemce a jméno (neni povinné).

Jakmile pridate prijemce, zméni se stav newsletteru na Pfipraven a mizete spustit rozesilani:

Nazew: Lednové slevy
Stav:

Spustit rozesilani
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Slevy, kupdny, poukdzky...pfesné na to zakaznici slysi.

Slevové kupony

Nabidnéte jim specialni slevu a budou se k vam radi vracet

Jak na to? V administraci prejdéte do sekceSlevové kupodny.

Slevové kupony

Zde mate v horni listé na vybér:

B Novy slevovy kupon B Vygenerovat slevové kupony

Novy slevovy kupdn

Novy slevovy kupon

Kod

Sleva

Typ slevy %
Plati od
Plati do

. Vicenasobné pouziti

1. zadejte kdd kupdénu — mize se jednat o tajny kod, ktefi znaji jen vlastnici slevové poukazky, ¢i muize jit
o kéd, ktery verejné nabidnete vsem. Pfikladem takového ,tajného” kddu jsou rlizné kombinace Cislic
a pismen, napf. X100. Verejny kéd pak mize byt tfeba ve formatu Vdnoce 2016.

2. vlozte vysi slevy — jde o ¢iselnou hodnotu, napf. 100
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5. Vicendsobné pouZiti volte ve chvili, kdy se jednd o verejny kdd, ktery mlze pouzit neomezeny pocet
zakaznik

3. typ slevy —zvolte, zda se jedna o slevu v procentech, ¢i korundch.

4. vyplite platnost kupénu

6. ulozte

Nyni uz mohou vasi zakaznici vyuZzivat slevu pomoci kddu, ktery zadaji v kosSiku pfi objedndvce.

Po nacteni kupdnu se jim automaticky odecte sleva:

Zbozi Ks Cena/ks Sleva Celkem

Panska sala, vzor karo 1 5 490 K¢ 490 Ké x

Slevovy kupon X100 - sleva 100 K& 100 Ke 100 Ké x
Celkem 390 K¢

Slevovy kupén Zpét do obchodu

Slevovy kupon X100 - sleva 100 K¢

" Odebrat slevovy kupon

Vygenerovat slevové kupodny

Tato funkce vytvofi naraz vice slevovych kupéni se stejnymi parametry. Staci zadat:

pocet slevovych kupdénti
vysi slevy

typ slevy

platnost kupénu

P w e

Takto vygenerované kupdny maji kazdy svlj unikatni slevovy kod.
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Od 1. bfezna 2017 plati povinnost elektronické evidence trzeb v maloobchodu.

EET — elektronicka evidence trzeb

Mastaveni

Povinnost elektronické evidence trieb je zavisla na zpusobu jakym vy, jako

obchodnik, ziskate platbu od zdkaznika.

EET se tyka:
= plateb v hotovosti (pfi osobnim odbéru zboZi)
= online plateb (kartou, pfes platebni branu)

= vyjimecné i dobirky, kdyzZ platbu prebirate v hotovosti

Netyka se:
= plateb prevodem na ucet

= dobirek placenych prevodem na ucet

EET je k dispozici v balicku Exclusive, Gold nebo Individual. Modul EET mate

jizv cené balickua nebudete ndm platit Zddny dalSi poplatek. Pro

bali¢ky Start a Optimum neni EET k dispozici (neobsahuji modul faktury).

Aktivace EET v e-shopu

Nahrani certifikatu:

kliknéte na tlacitko Sprdva certifikati
kliknéte na tlacitko Novy certifikat

typ certifikatu vyberte EET certifikat

PowN e

heslo k certifikatu - zadejte heslo, které jste zadali pfi vygenerovani certifikatu na strankdch danové

spravy adisdpr.mfcr.cz

5. kliknéte na vybrat soubor a vlozte certifikat ulozeny na vasem disku

6. kliknéte na ulozit
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Udaje EET: ¥
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3. zadejte ID provozu - napf. "11" - najdete na dafiovém portdlu - sekce provozovny - pokud provozovnu

1. kliknéte na Zadat data EET (DIC...)
2. zadejte DIC ve tvaru CZ......

nemate zaloZenou, zalozte ji

4. zadejte ID pokladny - pokud Zddnou nemate zadejte napr. "1"

Pokud jsou data v poradku a certifikat s heslem spravné nahran, sviti vam na strance EET 3x napis ANO. (nahran

certifikat - ano, Udaje EET - ano, Je vée pfipraveno - ano)

Spustte EET - kliknéte na tlacitko - stav spusténi (kfizek znamend nespusténo, fajfka znamena spusténo)

Provoz

Stav spusténi

Nastaveni EET k jednotlivym platbam

Nyni mate EET pripraveno a musite jesté systému fict, u které z plateb chcete EET pouzivat. Nejcastéji se bude
jednat o platbu kartou nebo hotovost. V Nastaveni - EET staci zakliknout vybrané platby, u kterych chcete

evidovat EET

Platebni metoda EET

nebo v Nastaveni - Doprava a platba - Zptsoby platby

1. dejte editovat platbu, u které chcete aktivovat EET
2. kliknéte na tlacitko EET, tak aby vam svitilo "ANO"

3. kliknéte na ulozZit
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E-shop eviduje EET:

1. pfiplatbé kartou - v okamZiku akceptace platby (zaplacenim)

2. ostatni platby - v okamziku vygenerovani faktury

Kdy dochdzi k zaznamu o evidenci platby, jak postupovat pfi tvorbé faktur a také jak platbu stornovat - vse se

dozvite na blogu v ¢lanku EET uctenka ...pfejit na ¢ldnek

Informacni oznameni

Prodavajici ma povinnost informovat své zakazniky o tom, Ze zdkaznik nakupuje u prodavajiciho, ktery ma
povinnost evidovat trzby a vystavit zakaznikovi Uc¢tenku. Do e-shopu proto musite umistit informacni

oznameni v tomto znéni:

,Podle zdkona o evidenci trzeb je proddvajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zdroveri je povinen

zaevidovat pfijatou trZzbu u sprdvce dané online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.”

Informacni ozndmeni musi byt dostatecné viditelné a Citelné. My doporucujeme umistit informacni oznameni

s v s

do spodni ¢asti Uvodni strany e-shopu:

Kruhova Sala unisex Cepice s ksiltem Kruhova $ala Summer

450 KE ssoxs 190Ke 200k 250KE ssexe

VISA“<fisty [ Goray G

Podle zékona o evidenci trZeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroveri je povinen zaevidovat prijatou trzbu u sprévce dané online; v pripadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin
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Vzhled e-shopu

Vzhled Prvni polozka Sablona slouii k vybéru Zablony. Viz kapitola Vybér
sablony (strana 4).

Vlastni CSS/LESS

K dispozici v balicku Gold. VyzZaduje znalost kaskadovych styl{ (CSS).

Grafické bannery

Rozméry grafickych bannerl se liSi v zavislosti na zvolené Sabloné. V soucasné nabizi FineE-shop 8

grafickych sablon. Doporucené rozméry grafickych bannerl v zavislosti na zvolené Sabloné vidite v

tabulce:
Simple wide 1905x400 pixel(
Simple 1240x450 pixel(
Office 625x200 pixeld
Sport 1905x400 pixel(
Dark leather 1905x460 pixel(
Spice 880x350 pixeld
Comfort 1905x%390 pixel(
Tech One 1905x 575 pixelQ
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Drobnou korekturu rozmért miZete provést pfimo v administraci, kde je moZné obrdzek

Obrazek pro banner by mél mit idedlné stejny rozmér, v jakém se zobrazuje na webu. "
FineEshop

ofiznout na poZadovanou velikost.

Cemu se vyhnout:

= Obrazky mensich rozméri — Sablona vam sice dovoli nahrat i obrazky mensich rozmér(, kterymi
pak zaplni plochu pro banner, ale vysledkem bude vidy rozmazany, nekvalitni obrazek, ktery
nevypada dobre.

= PFilis velké obrazky — obecné lze fici, Ze neni vhodné pouzivat obrazky, které svou velikosti
presahuji 1 MB. Pokud je na strance vice takovych obrazkd, vyrazné to snizuje rychlost nacitani.
E-shop je pak pomaly. Abyste se tomu vyhnuli, zmen3ete bannery na idealni rozmér. Zvlasté majitelé
pomalejsiho internetového pripojeni Vam budou vdécni.

Uvodni stranka

Sekce produktl

Zalozka Sekce produkti vam umoZiiuje nastavit zobrazeni zbozi na Uvodni strané. Zbozi je rozdéleno do

nékolika sekci:

* Nahodny vybér — zobrazi ndhodné zbozi

* Nase tipy — zobrazi zbozi s pfiznakem Nas tip

* Novinky — zobrazi zboZi s pfiznakem Novinka

» Zbozive slevé — zobrazi zbozi s ptiznakem Sleva
» Zbozi v akci — zobrazi zbozZi s pfiznakem Akce
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Obsah dvodni stranky B Nova sekce

Nahodny vybér aﬂ

Nas3e tipy
Novinky K

Zbozi ve slevé

Zbozi v akci

Ulozit poradi

Sekce je aktivni (zobrazuje se) pokud je tlacitkoZobrazeni zelené:
Zluté tladitko znadi, e sekce neni aktivni (je skryta):

Jednotlivé sekce je mozné editovat kliknutim na tlacitko Editace
Obsah

Informace na tvodni strané. Ackoliv na Uvodni strané hraje hlavni roli zbozi, nékolik malo informaci o
vasi nabidce je tu rozhodné na misté. Nahoru na stranku uvedte struc¢né, co e-shop nabizi. Pak by jiz
mélo ndsledovat zboZzi. Pokud chcete doplnit dalsi informace (odkud zboZi pochazi, jaké nabizite znacky
a cokoliv dalsiho), vlozte je pod zbozi.

Obrazky na uvodni strané. Obrazek nahrany v administraci vloZite na Uvodni stranu tak, Ze nejprve

zkopirujete URL adresu obrazku a pak zvolite tlacitko VlioZit / upravit obrdzek:
<N
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Rozméry:

Otevre se vam okno, do kterého vlozite URL obrdzku. Dale pridate Popis a popt. upravite "
FineEshop

Vlozit / upravit obrazek x

URL
Popis obrazku

Rozméry X « Zachovat proporce

Zrusit

| zde plati, Ze obrazek by nemél byt pfilis velky. Do administrace nahravejte obrdzky ve stejné velikosti,
v jaké se maji zobrazit na webu. Upravy velikosti obrazk(i v administraci pouZivejte jen pro drobné

korektury rozméru.

Vyskakovaci okno

Vyskakovaci okna v e-shopu informuji zakaznika o vSsem, co je dulezité

Vzhled

védét. Pop-up neboli vyskakovaci okno se objevi nad ostatnimi prvky na

obrazovce a zakryje je.

Kdy je vhodné pop-up pouzit?

informace o akcich, slevach

dllezita sdéleni - napf. "e-shop ma dovolenou"

dllezité zmény - napf. zména adresy nebo zména bankovniho uctu
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Jak aktivovat vyskakovaci okno? "
FineEshop

1) V administraci e-shopu prejdéte do sekce Vzhled - Vyskakovaci okno

2) Vyskakovaci okno aktivujte pfepnutim tlacitka Zobrazovat. Dale vyplite text, popf. vlozte obrazek.

Vyskakovaci okno

Zobrazovat m
Obsah vyskakovaciho okna Soubor ~  Upravy ~  Vlofit +  Zobrazit * Format ~  Tabulka ~  Nastroje =
H Formaty ~  24pt B I | E=E=EE

i= -

1]
]
11
il

E L B

E-shop ma& ve dnech
20.9 - 25.9. 2017
dovolenou

p » span

3) UloZte. Nyni je jiz okno aktivni a mUzete si ho prohlédnou ve vasem e-shopu. Okno se zobrazuje pouze po
vstupu do e-shopu tak, aby neobtéZovalo zdkazniky.

E-shop ma ve dnech

20.9-25.9. 2017

dovolenou

Ukazka z e-shopu prouzkyapuntiky.cz
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Proménné Sablony

Kazdd Sablona nabizi jiné proménné. Zde je nékolik pfiklad(, jak Ize pomoci proménnych

zménit vzhled e-shopu i nékteré jeho funkce:

= Prehled produkti
Priddni zbozi do kosiku — zde si nastavite akci, kterd nasleduje po pridani zbozi do kosiku. MoZnosti jsou 2:

1) pfejit do kosiku
2) zGstat na aktualni strance

Typ strankovdni — zvolte si typ strankovani, ktery vam nejlépe vyhovuje:

1) standardni strankovani
2) dvojité strankovani — kombinace béZného strankovani a tlacitka Nacist dalsi
3) nekonecné strankovani — pouze tlacitko Nacist dalsi

= Vzhled
Sablona DarkLeather umozriuje variabilni Gpravu v hlaviéce e-shopu. Podivejte se, jak tato drobna tprava

dokaze zménit vzhled e-shopu: DarkLeather - variabilni hlavicka

= Zakladni nastaveni Sablony

Sablona TechOne nabizi variabilni menu. Vice o této funkci ve videu: TechOne - variabilni menu

= Info pruh
Sablony Comfort a TechOne nabizi tzv. informaéni pruh umistény pod grafickym bannerem. V sekci

Proménné Sablony m{Zete editovat obsah a vzhled informacniho pruhu.

Lorem ipsum dolor sit amet

Text informacniho pruhu, zménite jej v administraci sekce Vzhled->Proménné Sablony Vice> @

Informacni pruh v sabloné TechOne
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https://www.youtube.com/watch?v=E4DqOzo8qGg
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HneEshop

SEO

SEO neboli search engine optimization v prekladu znaci optimalizaci pro vyhledavace. Jde o zpUlsob

jakym upravit webové stranky tak, aby se zobrazovaly na vysokych pfickdch ve vyhledavacich.

Obsah

Kvalitni a unikatni obsah je zdklad. Sdm Google uvadi, Ze zdkladem Uspéchu je vytvoreni uzite¢nych

stranek, které budou bohaté na informace. Jednoduse se snazte zakaznika informovat o vSem, co by ho

mohlo zajimat. Cim vice informaci bude va$ e-shop obsahovat, tim bude pro zakazniky uzite¢né&jsi a ziska

i vy$Si umisténi ve vyhledavaci.

Nezapominejte na:

Spravné formdtovdni textu — nadpisy oznacCené jako <h1> aZ <h6> maji pro vyhledavace vyssi

hodnotu neZ ostatni text a pomohou vam k vy$sim pozicim ve vysledcich vyhledavani:

Text za zboZim Soubor ¥ Upravy ¥ VioZit v Zobrazit v+ Format v Tabulka v  Nastroje v
Formaty v Velkostpis.. v B J E E = E =~ =~
= 5 =
hacpsy, Nadpis 1

Radkové zobrazeni (inline) » "
Nadpis 2

Nadpis 3

Blokové zobrazeni (block) »

Zarovnani »
Nadpis 4

Nadpis 5

Nadpis 6

Strucnd a jasnd sdéleni — radéji nez jedno dlouhé souvéti volte vice kratsich vét.
Srozumitelnost je dllezita nejen pro vyhledavace, ale i pro vase zakazniky.

UZitecny obsah — ne vSechny vase texty musi byt zaméreny primarné na prodej. Napiste treba
recenzi na néktery z produktd, sdilejte vysledky vyzkuma, piste blog, ktery bude tematicky blizky

vasemu e-shopu — zkratka zkuste vytvofit obsah, ktery ¢tendfe zaujme a budou ho chtit sdilet.

URL adresa — neboli doména — by méla byt neménn3, kratka a srozumitelna — slova mohou byt
oddélena pomlckou.
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Jednd se o slova, ktera jsou v textu nejdllezitéjsi (pfedevsim nazvy produktd). Klicové slovo, pod kterym

Klicova slova

chcete byt zobrazeni, se musi na dané webové strance opakovat v pfiméreném mnozstvi. Pfi tvorbé
obsahu e-shopu proto dbejte na pfirozené pouziti téchto slov. Klicova slova by méla tvofrit 3-8% celého
textu. Pozor na nadmérny vyskyt stejnych slov, ktery mize vasemu e-shopu ublizit. Vyhledavace
takovyto text vyhodnocuji jako spam.

Pri vybéru klicovych slov berte v Uvahu, pro jakou cilovou skupinu je zbozi uréeno a vyzdvihnéte i

vlastnosti zbozi: cena, dostupnost, bezpecnost, vyhody.

K analyze klicovych slov slouZi nastroj Google Keywords Tool ktery je soucasti sluzby AdWords a je
dostupny zdarma. Nastroj vdm po zadani nékolika kli¢ovych slov nabidne i dalsi relevantni klicova slova,
ktera zdkaznici vyhledavaji.

Meta tagy

Meta tagy jsou zvlastni znacky, které se piSou do hlavicky stranky. FineE-shop nabizi jednoduchou
administraci, ve které snadno vlozite klicova slova (Meta Keywords) a popis (Meta Description) presné
tam, kde maji byt.

= Meta Keywords se jiz pfiliS nevyuzivaji, vyhledavace jako Google a Seznam je neberou v potaz
jiz fadu let. Casto jste si o né psali, proto jsme pt¥idali moznost vyplnit klicova slova do
administrace, ackoliv jejich vliv na umisténi ve vyhledavacich je sporny.

= Meta Description vypisuji vyhleddvace tehdy, pokud obsahuji hledané slovo (nebo vétsinu

hledanych slov).

Titulek stranky — v administraci nazvany jako Ndzev obchodu. Ddle tu mate moznost vyplnit Skryty text
v logu strdnky a klicova slova (Vychozi META keywords) a popis (Vychozi META description):
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Zakladni nastaveni

Zakladni udaje

Nazev obchodu

Titulek stranky

Skryty text v logu stranky

Vychozi META keywords

Vychozi META description

META author

Logo pro stranku

Logo pro dokumenty

Udaje prodejce

Cislovani doklad Vychozi hodnoty dokladd

Testovaci obchod

Zménit logo stranky

Zménit logo dokumenti

&

HneEshop

Zbozi, kategorie, stranky — zde mUzZete vyplnit klicova slova a popis zboZi, kategorii a stranek. Policka

pro vyplnéni klicovych slov hledejte v zdlozce Rozsifené.

Upravit kategorii

Zakladni Rozsifené

Umisténi ve strukture:

Textovy obsah

Zobrazovat

Klicova slova <meta>

Popis <meta>

Obrazky — u vSech obrazk(, vloZznych do e-shopu, mizete editovat Zdstupny text (ktery se zobrazi misto

obrazku v pfipadé, Ze obrazek nebude nacten) a nazev (Titulek obrdzku).
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Obrazek Vybrat obrazek

Popisky obrazku

ZAstupny text { ALT )

Titulek obrazku { TITLE )

Ulodit

Odkazy smérujicich na vas e-shop
Takzvany linkbuilding, neboli tvorba zpétnych odkaz(, je dalsi uzite¢na metoda, diky niz mizete zvysit
vasi pozici ve vyhledavacich. Podstatou je vytvofit co nejvice odkazll z jinych webovych stranek.

Klasickym pfikladem je vytvoreni stranky na Facebooku, kterd odkazuje na vas e-shop.

Ackoliv se problematika SEO zda slozita, zaklad je jednoduchy. Méla by jim byt snaha o kvalitni obsah a
dostatek zajimavych informaci pro vase zakazniky.
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